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Einführung in KI.
Buch mit tausend Siegeln oder leicht verständlich?!



Einführung in KI.

➢ Welche KI-Tools nutzt Sie heute bereits?
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Einführung in KI.

Bereits heute ist KI in vielen alltäglichen 

Anwendungen im Einsatz
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Einführung in KI.

Bereits heute ist KI in vielen alltäglichen 

Anwendungen im Einsatz
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Einführung in KI.

E-Mail-Spam-Filter:

• Mustererkennung

• Spamfilter reagieren mit 

Strafpunkten
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Einführung in KI.

Mustervorhersagen

• Manchmal etwas kuriose 

Kaufempfehlungen
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Einführung in KI.

«AI is probably the 

most important thing 

humanity has ever 

worked on. I think of 

it as something more 

profound than 

electricity or fire.»

Sundar Piachi
CEO Alphabet und Google
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Einführung in KI.

Geschichte von Künstlicher Intelligenz
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Einführung in KI.

Geschichte von Künstlicher Intelligenz

• Schach war mal das grösste 

Problem der KI - heute 

längst nur noch Geschichte
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Einführung in KI.

Geschichte von Künstlicher Intelligenz
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Einführung in KI.
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Einführung in KI. - Rechtliches und sichere Nutzung von KI im 
Arbeitsalltag
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Was muss ich beachten:

1. Datenschutz und DSGVO

2. Urheberrecht und Lizenzfragen

3. Verantwortlichkeit und Haftung

4. Bias und Diskriminierung

5. Transparenz und Nachvollziehbarkeit

6. Vertragliche Regelungen und AGB

➢ Seit 2. Februar 2025 ist die EU-Verordnung über Künstliche Intelligenz (KI-VO) in 
Kraft

https://www.managementcircle.de/blog/ki-verordnung-eu-ai-act.html
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Auszug aus dem Leitfaden zur KI-Nutzung im TN-Wissen

https://www.tnwissen-rlp.info/goto.php?target=wiki_wpage_31_1279&client_id=rlpTourismus 

https://www.tnwissen-rlp.info/goto.php?target=wiki_wpage_31_1279&client_id=rlpTourismus


Einführung in KI.
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Wie kommt KI zu seinen Antworten



Einführung in KI.

➢ Werden wir alle unsere Jobs verlieren?
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Einführung in KI.

«Werde ich durch eine KI 

ersetzt werden? Nein, ich 

werde ersetzt werden 

durch eine Person, die KI 

benutzt.»

Mark Rolston
Technologieberatung Argodesign
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Do’s and don’ts.
Schöne neue Welt



«ChatGPT ist wie ein CEO,

Er hat zu viel Selbstbewusstsein 

und nicht recht.»

Phil Libin
Ex-Evernote Chef

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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KI & Halluzinationen:

www.touristika.ch

Bei der 
Kommunikation 
mit KI-Chatbots 
kommt es 
manchmal zu KI-
Halluzinationen.

Manchmal trügt 
der Schein und 
der 
Wahrheitsgehalt 
der Äusserungen 
und Antworten 
von KI-Chatbots 
ist kritisch zu 
prüfen.

Denn es kann 
passieren, dass 
das, was sie mit 
absoluter 
Überzeugung 
äussern, ganz 
und gar nicht 
stimmt.

ChatGPT und Co. 
können lügen 
oder plausibel 
klingende 
Geschichten 
erfinden.

Das ist der Fall, 
wenn die KI 
halluziniert.

17. März 2025

Do’s and don’ts.

21



Bessere Prompts schreiben:

• Beispiele verwenden

• Erfolgreiche Konversationen nachahmen

• Richtigen Modus wählen

• Ergebnis verifizieren

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

GIGO: Garbage in, garbage out
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Bessere Prompts schreiben:

• Beispiele verwenden

• Erfolgreiche Konversationen nachahmen

• Richtigen Modus wählen

• Ergebnis verifizieren
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Do’s and don’ts.
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zero shot learning:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

ZERO SHOT
Prompt ohne explizite Beispiele 
oder Referenzausgaben.
Ausreichend für die meisten 
Aufgaben.
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Multi-shot learning:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

MULTI-SHOT
• Mehrere Beispiele des 

erwünschten Ergebnisses
• Meistens nicht (mehr) nötig
• ABER: Genial, um einen Stil 

nachzuahmen. Auch den 
eigenen!
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Multi-shot learning:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts. Die KI schreibt 
gerne bei Ihnen ab. 
Lassen Sie sie 
ruhig.
Generiert ChatGPT 4o

ChatGPT gibt «den faden, knappen und 
objektiven Stil (wieder) der für viele 
generische journalistische Texte im Internet 
charakteristisch ist.»

Judy Brady, Cambridge University Press

Bitte schreibe von jetzt an nur noch in 
meinem Stil. Nachfolgend drei Beispiele 
meines Schreibstils. Analysiere den Stil und 
imitiere ihn perfekt (EMail, Notiz, 
Zusammenfassung, etc.)
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Bessere Prompts schreiben:

• Beispiele verwenden

• Erfolgreiche Konversationen nachahmen

• Richtigen Modus wählen

• Ergebnis verifizieren

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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Höflichkeit:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

Höfliche Prompts führen zu statistisch 
signifikant besseren Antworten

KI lernt von Millionen menschlicher 
Konversationen. Die besten Ergebnisse erzielt 
man, wenn man einen produktiven 
Gesprächsstil widerspiegelt. 
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Präzision:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

Präzise Formulierungen minimieren 
Missverständnisse, lenken die KI zu 
spezifischeren und relevanteren Antworten, 
und erhöhen die Datenqualität des Outputs.
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Präzision:

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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Bessere Prompts schreiben:

• Beispiele verwenden

• Erfolgreiche Konversationen nachahmen

• Richtigen Modus wählen

• Ergebnis verifizieren

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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Was brauche ich?

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.

Durch Zuweisung einer spezifischen Rolle oder 
Identität an die KI wird sie zielgerichteter und 
kontextbewusster, was zu nuancierteren und 
angepassten Antworten führt.

Bitte generiere eine/n

Kurzgeschichte

Präsentation

Tabelle

Email

Post

Wie brauche ich es?

Tonfall:
Professionell / streng / humorvoll / überschwänglich / akademisch / freundlich

Der KI-Expertenrolle zuweisen

Tourismusexpert:in
Frontend Programmierer:in

Neuzeitphilosoph:in
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Bessere Prompts schreiben:

• Beispiele verwenden

• Erfolgreiche Konversationen nachahmen

• Richtigen Modus wählen

• Ergebnis verifizieren

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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Do’s and don’ts.

New York: Anwalt blamiert sich mit

Fake-Fällen aus ChatGPT

www.touristika.ch17. März 2025 34



Do’s and don’ts.

Aufgepasst!
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➢Fragen zu Do’s and don’ts

www.touristika.ch17. März 2025

Do’s and don’ts.
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KI bei Gastgebern.
Was gibt es, was lässt sich einfach einsetzen?



KI bei Gastgebern.

KI Tool Landscape: Text & Video

www.touristika.ch17. März 2025

Quelle: ghost.org
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KI Tool Landscape: Bilder, Code, Sprache & andere

www.touristika.ch17. März 2025

Quelle: ghost.org
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KI bei Gastgebern.



Machine Learning, Artificial Intelligence & Data Landscape

www.touristika.ch17. März 2025

Quelle: https://mattturck.com/landscape/mad2023.pdf
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KI bei Gastgebern.



www.touristika.ch17. März 2025

KI bei Gastgebern.

➢Welche KI-Tools habt Ihr Euren Gastgebern bereits 

empfohlen?
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Top 10 – KI-Bots:

• ChatGPT  (von OpenAi): https://chatgpt.com/

• DeepSeek (China): https://www.deepseek.com/

• Qwen (Alibaba): https://chat.qwen.ai/

• Llama 3.2 (Facebook): https://www.llama.com/

• Gemini (Google): https://gemini.google.com/

• Grok (X.ai Elon Musk): https://x.ai/

• Microsoft Copilot

• Perplexity AI: https://www.perplexity.ai/

• Claude (Anthropic): https://claude.ai/
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KI bei Gastgebern.

https://chatgpt.com/
https://www.deepseek.com/
https://chat.qwen.ai/
https://www.llama.com/
https://gemini.google.com/
https://x.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://claude.ai/


Top 6 - Video KI Tool’s:

• Deepbrain: https://www.aistudios.com/

• Luma Dream Machine https://lumalabs.ai/dream-machine

• Runway Gen 3: https://runwayml.com/research/introducing-gen-3-alpha

• Hailuo Ai: https://hailuoai.video/doc/landing-
page.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=best-ai-video-generators

• HeyGen: https://www.heygen.com/about

• Kling: https://klingai.com/
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KI bei Gastgebern.

https://www.aistudios.com/
https://lumalabs.ai/dream-machine
https://runwayml.com/research/introducing-gen-3-alpha
https://hailuoai.video/doc/landing-page.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=best-ai-video-generators
https://hailuoai.video/doc/landing-page.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=best-ai-video-generators
https://www.heygen.com/about
https://klingai.com/


Weitere spannenden KI Tool’s:

• Quillbot, Texte aber auch AI Detector - All in one Lösung: https://quillbot.com/

• DeepL, Übersetzungstool: https://www.deepl.com 

• Removebg, entfernt Hintergründe bei Bildern: https://www.remove.bg/

• Suno Ai für Musik: https://suno.com/home

• …
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KI bei Gastgebern.

https://quillbot.com/
https://www.deepl.com/
https://www.remove.bg/
https://suno.com/home


Beispiele.
KI bei Gastgebern
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Definition von 
Personas

Übersetzungen

Bewertungen 
beantworten

Objektbeschreibung

Erstellung von Videos

ChatGPT in E-Mails

Keyword-Recherche

Erstellung/Bearbeitung 
Bilder

Daten analysieren und 
aufbereiten

Analyse von 
Bewertungen

Text-Erstellung (SEO 
optimiert)

Checklisten, 
Stellenbeschreibung, 
Stellenausschreibung

47

Beispiele - KI bei Gastgebern.
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Objektbeschreibung

Überlegungen :

• Gibt es bereits eine Objektbeschreibung?

• Ausgewählte Merkmale mitverwenden?

• Personas berücksichtigen, s. Definition von 

Personas

• Übersetzen lassen

Tool(s) :

• ChatGPT

• Claude 3

48
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Überlegungen :

• Welches Zielpublikum will ich als Gastgeber ansprechen?

• Welche Art von Gästen besuchen mein Betrieb?

• Welche Bedürfnisse und Erwartungen haben meine Gäste?

Tool(s) :

• ChatGPT

• Claude 3

www.touristika.ch17. März 2025

Definition von Personas
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Keyword-Recherche

Überlegungen :

• Richtig prompten!

• Idealerweise gibst Du die Website-Adresse an

• Bereits erstellten Personas

• Ergebnisse Google Search Console und Google Analytics (Traffic der Seiten)

Tool(s) :

• ChatGPT

• Google Search Console

• Google Trends
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Analyse von 
Bewertungen

Überlegungen :

• Bewertungen Copy&Paste in ChatGPT kopieren und auswerten lassen

• Tolle Hinweise für die Optimierung von KeyWords, Zielpublikum

Tool(s) :

• ChatGPT
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Bewertungen 
beantworten

Überlegungen :

• Adressat sind immer potenzielle Multiplikatoren (Mund-zu-Mund Werber)

• Antworten können als Verkaufskanal genutzt werden

• Wichtigste Verkaufsargumente in einem pdf zusammenstellen

• Stichwort local SEO (Bewertungen werden durch google gelesen!)

Tool(s) :

• ChatGPT
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Erstellung von Videos

Überlegungen :

• Erklärvideo welches dem Gast erklärt, wie er beispielsweise den Zugang zum 

Betrieb bei einer Spätanreise erhalten kann

Tool(s) :

• synthesia

53

KI bei Gastgebern.



www.touristika.ch17. März 2025

Erstellung von Videos

Überlegungen :

• Erklärvideo welches dem Gast erklärt, wie er beispielsweise den Zugang zum 

Betrieb bei einer Spätanreise erhalten kann

Tool(s) :

• synthesia
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Erstellung/Bearbeitung 
Bilder

Überlegungen :

• Es liegt kein geeignetes Bild zur Illustration vor

• Was soll auf dem Bild ersichtlich sein

• Personas

Tool(s) :

ChatGPT

Ideogram.ai

canva.com
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Text-Erstellung (SEO 
optimiert)

Überlegungen :

• Marketingtexte, Websitetexte, Promotexte, Flyertexte

• Ziel, Inhalt, Zielgruppe, Schreibstil

Tool(s) :

ChatGPT
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ChatGPT in E-Mails

Überlegungen :

• Mail schreiben, s. Text

• Zusammenfassungen aus Mails oder Ausschreiben von Mails

Tool(s) :

ChatGPT

Neuroflash
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Daten analysieren und 
aufbereiten

Überlegungen :

• ChatGPT kann Daten sehr toll aufbereiten, Excelergebnisse interpretieren oder 

bei komplexen Tabellen helfen

• Menuvorschläge aufgrund Kühlschrank Inhalt generieren, etc.

Tool(s) :

• ChatGPT
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Checklisten, 
Stellenbeschreibung, 
Stellenausschreibung

Überlegungen :

• Und weiter geht’s mit Checklisten, Stellenbeschreibung, Stellenausschreibung

Tool(s) :

• ChatGPT
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Take aways.
Was nehme ich mit?



Take aways.

• KI ist ein Assistent, welcher einem die Arbeit erleichtert. Betonung auf 

Assistenten

• Bei kostenfreien Konten immer sicherstellen, dass kein Bezug zur Firma, 

Personen oder geschäftskritische Inhalte eingefügt werden

• Immer kritisch das Ergebnis hinterfragen, KI hat nicht (immer) recht!

• Richtig Prompten ist entscheidend

• Gute Ansätze/Lösungen untereinander teilen

• Ausprobieren, ausprobieren!
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Fragen & Antworten.



Herzlichen Dank.

touristika GmbH

Ronnie Oehrli

ronnie.oehrli@touristika.ch 

+41 79 412 42 67 

www.touristika.chwww.touristika.ch17. März 2025 63
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https://www.linkedin.com/in/ronnie-oehrli


Glossar.
….



Glossar.

Zum Webinar:

• Newsletter-Empfehlungen: https://jens.marketing oder 

https://theresanaiforthat.com oder https://www.121watt.de/newsletter/
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https://jens.marketing/
https://theresanaiforthat.com/
https://www.121watt.de/newsletter/
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