Sy a N

unstliche Intelligenz-bei
Gastgebern

1. Marz 2025




&

Agenda.

Einfuhrung in kinstliche Intelligenz (Kl)

Do’s and don’ts

Kl bei Gastgebern

Beispiele

Take aways

Fragen & Antworten




Buch mit tausend Siegeln oder leicht verstandlich?!
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EinfUhrung in KI.

> Welche KI-Tools nutzt Sie heute bereits?




Einfliihrung in KI.

Bereits heute ist Kl in vielen alltaglichen

Anwendungen im Einsatz

17. Marz 2025
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.’
Apple entsperrt das

iPhone mit
Gesichtsscans.

Netflix empfiehlt
Serien und Filme.

alexa
N7

Alexa und Siri
beantworten deine
Fragen.

O

200Mm

Zoom transkribiert
automatisch
Meetings.

d

v’

Amazon sagt deine
nachsten Einkaufe
voraus.

?

Google Maps

Google Maps leitet
dich zu deinem Ziel.




Einfliihrung in KI.

Bereits heute ist Kl in vielen alltaglichen

Anwendungen im Einsatz
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M O O

Gmail
vervollstandigt
deine Satze.

LinkedIn etc.
kuratiert Feed und
Verbindungen.

Facebhook zielt mit
Werbung auf dich
ab.

d

TikTok

TikTok
personalisiert die
For You-Seite.

YouTube schlagt
Videos vor.

Spotify kennt die
Musik, die du liebst.
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Einfihrung in KI. D

it

Passagen, die mit
Leerzeichen

E-Mail-Spam-Filter: EESpenTsing

e Mustererkennung

e Spamfilter reagieren mit
Strafpunkten

Phrasen

Hauﬁge Verwendun g @ Werden Sie mit unserem Supplement wieder schlank, gesund

; und selbstbewusst. Diese Produkt zur Gewichtsreduktion ist
von Ausrufezeichen einzigartig und ideal fur Manner und Frauen. Es ist ein

und Fragezeichen dynamisches und leistungsstarkes Nahrungserganzungsmitiel,
das die Gewichtsabnahme, die Fettverbrennung im Bauch,
eine bessere Verdauung und den Schiaf fordert. *

Abnehmen *

Fett verbrennen an normalerweise schwierigen Stellen *
Langere Passagen in | Schnellin die Ketose kommen*® o
Grossbuchstaben Verbrenne Fett far Energie (stressfrei)! *
Bessere psychische Gesundheit! *

Bessere Erholung nach dem Sport! *
Muskelfaser erhalten! *

PHABEN

\ AIVIE IR \ n
IAllBiﬂsllkldml:h‘Etid:lm‘
=RFO
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Einfliihrung in KI.

Mustervorhersagen

e Manchmal etwas kuriose

Kaufempfehlungen

17. Mérz 2025

Loom Herren
-Shirt {Ser

, 11

Hannibal Lecter Trilogie

[Blu-ray]

Foster, Jodie

¥ ¥ e 585

300+ Mal im letzten Monat

angesehen

Blu-ray

15,44¢

Erhalte es bis Mittwoch, 11.

September

CRATIS-Versand fr
lungen ab 49,00 € und

amazons os- [ENRNERE—.

CDCHE AT § WORNEN

Deluxe (o] im Stil
‘Rambo III' (K-SUR-3) mit Lederetui und
Girtelhalter

Mt angho e

LSkEARe v HSStmcbonrtogn

V4 \
¢
' arke in dieser Kategorie auf Amazon

Outdoor Messer

Unbekannt Cutefly
Bundeswehr Isomatte
fattbar neu, Grin

* oy 083
400+ Mal im letzten Mg
angesehen
29,90¢

Erhalte es bis Mi

September
GRATIS-Vg
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Einfliihrung in KI.

Sundar Pichai has had a meteoric rise since joining Google in 2004. (Manu Fernandez / Associated Press)

17. Mérz 2025

«Al is probably the
most important thing
humanity has ever
worked on. | think of
it as something more
profound than
electricity or fire.»

Sundar Piachi
CEO Alphabet und Google
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Einfliihrung in KI.

Geschichte von Klnstlicher Intelligenz

Waymo

Autonomous driving is
available to the public

The term , Artificial Deep Blue Siri Alexa AlphaFold 2
!ntelllgence" IBM computer beats Apple integrates a Amazon's virtual DeepMind program
is born at the Garry Kasparov virtual assistant with a assistant predicts protein
Dartmouth Summer voice interface structures

Research Project on Al

Al
WINTER

Turning Test Kismet AlphaGo

Development of test Eliza MIT introduces an WATSON Defeats Ke Jie, the ChatGPT
for machine Pioneering Chatbot by emotionally intelligent IBM's question top-ranking player of is released
intelligence Joseph Weizenbaum robot answering computer Go, a strategy board by OpenAl
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Einfliihrung in KI.

Geschichte von Kinstlicher Intelligenz

e Schach war mal das grosste
Problem der Kl - heute
langst nur noch Geschichte

World chess champion Garry Kasparov playing IBM's Deep Blue computer in 1997 © AFP
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Einfliihrung in KI.

Geschichte von Klnstlicher Intelligenz

Waymo

Autonomous driving is
available to the public

The term , Artificial Deep Blue Siri Alexa AlphaFold 2
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WINTER
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for machine Pioneering Chatbot by emotionally intelligent IBM's question top-ranking player of is released
intelligence Joseph Weizenbaum robot answering computer Go, a strategy board by OpenAl
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Einfliihrung in KI.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2024

Plateau will be reached:

() less than 2 years
® 2to65 years
R iblear Al Eng[neerlno
bl @ 51010 years
Prompt Engineering G Edge Al
Al TRiISM

" _-Foundation Models

A more than 10 years
_Synthetic Data

Sovereign Al

B

Modelops &) obsolete before plateau
(7] Artificial General Intelligence—— —Generative Al
g Composite Al-— —Neuromorphic Computing
.= Neuro-Symbolic Al—__ —Smart Robots
(1 Decision Intelligence —
b Al-Ready Data——
8 Causal Al —
Al Simulation
o3
a Multiagent Systems —— Computer Vision
Embodied Al -
First-Principles Al—— | \Intalligenl Applications
Quantum Al Knowledge Graphs
Autonomic Systems Autonomous Vehicles
Cloud Al Services
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
As of June 2024

-
Time
Source: Gartner
Commercial reuse requires approval from Gartner and must comply with the

Gartner Content Com pliance Policy on gartner.com. G a rtner
@ 2024 Gartner, Inc. and/or Its afflllates. All ights reserved. GTS_3282450 ®
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&) Einfihrung in KI. - Rechtliches und sichere Nutzung von Kl im
Arbeitsalltag

Was muss ich beachten:

1. Datenschutz und DSGVO

2. Urheberrecht und Lizenzfragen
Verantwortlichkeit und Haftung
Bias und Diskriminierung

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

o kW

Vertragliche Regelungen und AGB

> Seit 2. Februar 2025 ist die EU-Verordnung Uber Kiinstliche Intelligenz (KI-VO) in
Kraft

17. Marz 2025


https://www.managementcircle.de/blog/ki-verordnung-eu-ai-act.html

Top 2: Aufbau des Leitfadens

* Einleitung
Chancen und Risiken von Kl fur die Arbeit der RPT

1. Verantwortung und Qualitdtskontrolle
Priafung Kl-generierter Inhalte auf ihre Qualitat und Richtigkeit

2. \Vertraulichkeit und Datenschutz
Sensibler Umgang mit vertraulichen Daten

3. Verwertungsrechte und geistiges Eigentum
Achtung bestehender Schutzrechte

4. Transparenz, Sorgfalt und Verbrauchertauschung
Offener und transparenter Umgang mit dem Einsatz von Ki

5. Ethische Standards, Fairness und Anti-Diskriminierung
Struktureller Benachteiligung entgegenwirken

Auszug aus dem Leitfaden zur KI-Nutzung im TN-Wissen
https://www.thwissen-rip.info/goto.php?target=wiki wpage 31 1279&client id=rlpTourismus

17. Mérz 2025



https://www.tnwissen-rlp.info/goto.php?target=wiki_wpage_31_1279&client_id=rlpTourismus
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EinfUhrung in KI.

Wie kommt Kl zu seinen Antworten

XY
explainity

..einfach erklart
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EinfUhrung in KI.

> Werden wir alle unsere Jobs verlieren?

17. Marz 2025



Einfliihrung in KI.

«Werde ich durch eine Kl
ersetzt werden? Nein, ich
werde ersetzt werden
durch eine Person, die Kl
benutzt.»

Mark Rolston
Technologieberatung Argodesign

17. Mérz 2025




Schoéne neue Welt




Do’s and don’ts.

«ChatGPT ist wie ein CEO,
Er hat zu viel Selbstbewusstsein
und nicht recht.»

Phil Libin
Ex-Evernote Chef

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts.

KI & Halluzinationen:

(Bei der \

Kommunikation
mit KI-Chatbots
kommt es
manchmal zu KI-
Halluzinationen.

der Schein und
der
Wahrheitsgehalt
der Ausserungen
und Antworten
von Kl-Chatbots
ist kritisch zu
prufen.

ﬁanchmal trUgt\ (Denn es kann \

passieren, dass
das, was sie mit
absoluter
Uberzeugung
aussern, ganz
und gar nicht
stimmt.

(ChatGPT und Cc)
kdnnen lugen
oder plausibel
klingende
Geschichten
erfinden.

(Das ist der FaII,\

wenn die K|
halluziniert.

\_ O\ O\l J o\ /
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Do’s and don’ts.

Bessere Prompts schreiben:

e Beispiele verwenden

e Erfolgreiche Konversationen nachahmen
e Richtigen Modus wahlen

e Ergebnis verifizieren

FLICLY -

GIGO: Garbage in, garbage out

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts.

Bessere Prompts schreiben:

e Beispiele verwenden

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts.

zero shot learning:

/ Bitte Beschreibe mir in 2-3

Region Eifel

Die Eifel ist eine malerische Mittelgebirgsregion in Deutschland und bietet ein abwechslungsreiches

Satzen das touristische Angebot der \ ZERO SHOT

Prompt ohne explizite Beispiele
oder Referenzausgaben.
Ausreichend fiir die meisten

17. Marz 2025

Die Eifel, eine raue, von der Zeit gezeichnete Landschaft, in der die Natur nicht schmitickt, sondern
mahnt. Hier ragen Burgruinen wie mahnende Finger aus dem Nebel, wahrend Wanderer auf steinigen
Pfaden den Launen eines Himmels ausgeliefert sind, der zwischen Melancholie und Zorn schwankt. In

den dunklen Maaren spiegelt sich die Vergangenheit, verborgen unter der trigerischen Idylle eines

Qndes, das mehr Geschichten kennt, als es preisgibt.

touristisches Angebot mit Natur, Geschichte und Outdoor-Aktivitdten. Wanderer und Radfahrer AUfgaben'
kommen in den Nationalparks und Vulkanlandschaften auf ihre Kosten, wiahrend Burgen,
Fachwerkddrfer und Museen kulturelle Highlights setzen. Zudf \
@ezialitﬁten wie Eifeler Brot oder Wildgerichte zum GenieBe Bitte Beschreibe im Stil von Friedrich Dirrenmatt in 2-3 Satzen das
touristische Angebot der Region Eifel

/

www.touristika.ch



Do’s and don’ts.

Multi-shot learning:

Bitte Beschreibe im Stil von Friedrich Dlrrenmatt in 2-3 Sdtzen das
touristische Angebot der Region Eifel und mache mir bitte zwei

unterschiedliche Varianten

Variante 1:

Die Eifel — ein Landstrich, der sich der Idylle verweigert, in dem die Natur nicht zahmt, sondern ihre
eigene unergriindliche Ordnung bewahrt. Die Maare gahnen schwarz wie alte Wunden der Erde,
Burgruinen ducken sich unter den Himmel, als wiissten sie um das Unvermeidliche. Wanderer und
Reisende, die sich hierhin verirren, ahnen, dass Schénheit triigerisch ist, dass die Landschaft Geschichten

birgt, die sich nicht erzdhlen, sondern nur erahnen lassen.

Variante 2:

Die Eifel — ein Ort, an dem die Vergangenheit nicht vergeht, sondern beharrlich zwischen windschiefen
Dérfern und moostiberwachsenen Pfaden verweilt. Reisende, die Erholung suchen, finden stattdessen
eine Landschaft, die mehr fragt als antwortet, in der Nebel tber die Hiigel kriecht und die Maare wie
dunkle Augen in den Himmel starren. Es ist eine Gegend fur jene, die nicht nach Postkartenmotiven,

sondern nach der Wahrheit hinter der Kulisse suchen.

17. Mérz 2025 www.touristika.ch

MULTI-SHOT

Mehrere Beispiele des
erwunschten Ergebnisses
Meistens nicht (mehr) notig
ABER: Genial, um einen Stil
nachzuahmen. Auch den

eigenen!
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Do’s and don’ts.

Multi-shot learning:

~

KChatGPT gibt «den faden, knappen und
objektiven Stil (wieder) der fir viele
generische journalistische Texte im Internet
charakteristisch ist.»

Qudv Brady, Cambridge University Press

J

Bitte schreibe von jetzt an nur noch in
meinem Stil. Nachfolgend drei Beispiele
meines Schreibstils. Analysiere den Stil und
imitiere ihn perfekt (EMail, Notiz,

Zusammenfassung, etc.)

17. Mérz 2025

www.touristika.ch

Die Kl schreibt ,
gerne bei lhnen ab.
Lassen Sie sie
ruhig.

| Generiert ChatGPT 40
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Do’s and don’ts.

Bessere Prompts schreiben:

e Erfolgreiche Konversationen nachahmen

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts.

Hoflichkeit:

-

Hofliche Prompts fihren zu statistisch
signifikant besseren Antworten

o

17. Marz 2025

KI lernt von Millionen menschlicher
Konversationen. Die besten Ergebnisse erzielt
man, wenn man einen produktiven
Gesprachsstil widerspiegelt.

www.touristika.ch




Do’s and don’ts.

v

Um dir dabei zu helfen, einen effektiven Prompt flr die Verbesserung deiner Website beziiglich
P ra 7 | S | on: Layout und Farbgestaltung zu erstellen, ist es wichtig, genaue Informationen und Ziele klar zu

‘ formulieren. Hier sind einige Schritte und ein Beispiel, wie du einen detaillierten Prompt verfassen
kannst:

Prazise Formulierungen minimieren

: . _ : Schritte zur Erstellung eines guten Prompts:
Missverstandnisse, lenken die Kl zu

1. Beschreibe das Ziel deiner Wehsite:

spezifischeren und relevanteren Antworten,
und erhdhen die Datenqualitat des Outputs.

s \Walcher Zweck soll die Website erfillen? (z.B. Produktverkauf, Fortfolio, Blog, etc)

2. Beschreibe deine Zielgruppe:

o Werwird die Website hauptsachlich besuchen? (Alter, Interessen, Beruf, etc)
3. Erkldre, was dir an deinem bisherigen Layout oder Design nicht gefallt:

s Gibt es spezifische Probleme, die du behoben haben méchtest? (Undbersichtlichkeit,
schlechte Farbwahl, etc.)

4. Beschreibe den gewilinschten Stil oder die Stimmung:

. . B . . s Mochtest du eine minimalistische, moderne, professionelle ader verspielte Atmosphare?
Ich méchte, dass du mich unterstiitzt, meine Website bez. Layout und

Farbgestaltung zu verbessern, aber bisherige Versuche waren nicht 5. Farbschema und Layout-Praferenzen:

erfolgreich. Hilf mir einen guten Prompt flir ChatGPT zu schreiben s Hast du bestimmte Farben oder Stile, die du bevorzugst? Wenn ja, welche?

8. Technische Einschrankungen oder Plattformen:

s Wird die Website auf WordPress, Shopify, einem eigenen CMS, etc. betrisben? Gibt es
andere technische Anforderungen?

17. Mérz 2025 www.touristika.ch
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Do’s and don’ts. \

Beispiel fiir einen detaillierten Prompt:

ch betreibe eine Website, die sich an [Beschreibung der Zielgruppe] richtet und dazu dient, [Ziel der
e e . Website, z.B. Produkte zu verkaufen, ein Portfolio zu prisentieren, etc]. Die aktuelle Farbgestaltung
P ra ZI S I O n . und das Layout wirken [Beschreibe das Problem, z.B. undbersichtlich, veraltet, nicht ansprechend],
und ich mdchte diese verbessern, um [Ziel, z.8. die Conversion-Rate zu steigern, professioneller zu

wirken, etc.] zu erreichen.

Ich wiinsche mir eine [Beschreibung des gewlnschten Stils, z.B. moderng und minimalistische]
Gestaltung, die [bestimmte Merkmale, z.B. klare Navigation, ansprechende Typografie] enthilt. Mein
bevorzugtes Farbschema soll [z.B. warme Farben, Erdtdne, Pastelltdne] umfassen, die die Stimmung

[gewlinschte Atmosphare, z.B. einladend, professionell, kreativ] verstarken.

Gibt es Viorschl3ge fir ein verbessertes Layout und eine Farbgestaltung, die zu diesen Anforderungen
passen und auch auf [Plattform, z.B. WordPress, Shopify] gut umsetzbar =ind? Ich freue mich Gber
detaillierte Tipps und Designempfehlungen.”

Dein Prompt kénnte also so aussehen:

“Ich brauche Hilfe bei der Verbesserung des Layouts und der Farbgestaliung meiner Website. Sie
richtet sich an junge Kreative, die Interesse an Grafikdesign und lllustration haben. Die Seite soll
mein Portfolio prasentieren, wirkt aber momentan zu unstrukturiert und chactisch. Ich méchte ein
modernes, cleanes Design, das aufgerdumt und professionell wirkt, Welche Layout-Anderungen und
Farbgestaltung wirdest du empfehlen, um diese Ziele zu erreichen? Die Seite 13uft auf WardPress,

und ich wiirde gerne mit einer Farbpalette arbeiten, die Pastellténe und warme Farben kombiniert.”

Das sollte dir helfen, prazise Anweisungen zu geben und konkrete, umsetzbare

Verbesserungsvorschlige zu bekommen!

17. Mérz 2025 www.touristika.ch
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Do’s and don’ts.

Bessere Prompts schreiben:

e Richtigen Modus wahlen

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts. Der KI-Expertenrolle zuweisen

Was brauche ich? Durch Zuweisung einer spezifischen Rolle oder
/ \ Identitat an die Kl wird sie zielgerichteter und
Bitte generiere eine/n kontextbewusster, was zu nuancierteren und
BE angepassten Antworten fihrt.

Kurzgeschichte Email

i (£
0N Tabelle
KPrésentation Post/

Tourismusexpert:in
--------- Frontend Programmierer:in
Neuzeitphilosoph:in

e———————————

Wie brauche ich es?

Tonfall:
Professionell / streng / humorvoll / Giberschwéanglich / akademisch / freundlich

17. Mérz 2025 www.touristika.ch
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Do’s and don’ts.

Bessere Prompts schreiben:

e Ergebnis verifizieren

17. Marz 2025
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Do’s and don’ts.

New York: Anwalt blamiert sich mit

Fake-Fallen aus ChatGPT

17. Mérz 2025

www.touristika.ch

# | Ausland | US-Anwalt fallt auf ChatGPT rein und blamiert sich gehérig

Kl erfand Gerichtsfalle

Anwalt nutzt ChatGPT -
und blamiert sich

In den USA hat ein Anwalt fiir eine Recherche die KI-Software ChatGPT
konsultiert. Bloderweise hat die kiinstliche Intelligenz Urteilsfalle erfunden,
die es gar nie gegeben hat. Daflir erntete er nicht nur Spott, sondern muss
jetzt auch mit Konsequenzen rechnen.

t: 30.05.2023 um 15:28 Uh

AROO@

P Vorlesefunktion derzeit nicht verfiigbar @

=
=)
w
x
=
=1




Do’s and don’ts.

Aufgepasst!

@ 0cepl Gheeury oy Apv tmngeny  Pihe  Resourcen ¥ | Anmeden

Text abersetzen = Dateien abersetzen Deepl Write
® L. B s 4

Xi-Schreibassistent

Sprache erkennen v & englisch (amerikanisch) Vv

Text hier eingeben oder einfligen

Warterbuch

Klicken Sie auf ein Wort. um

ChatGPT - How to regenerate a response - lorad @

@ Informationen zu hervorgehobenen Snippets » @ Feedback

Weitere Fragen

17. Mérz 2025 www.touristika.ch
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Do’s and don’ts.

» Fragen zu Do’s and don’ts

17. Marz 2025



Was gibt es, was lasst sich einfach einsetzen?
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Kl bei Gastgebern.

Kl Tool Landscape: Text & Video

SUPPORT
MARKETING Al ASSISTANTS (CHAT/EMAIL) EDITING/GENERATION

copy.ai @ Jasper m Writesonic Ponzu = frase Andi ® Cohere (8 runway

Quickchat ) u,l:liki
#% copysmith B Miliny K> Moonbeam & Berthaai KAIZAN

Typewise
anyword  MHypotenuseAl  [J Ciickable | letterdrop SALES @
[0 LAVENDER CRESTA

PERSONAL IZED

“simplified  @pPeppertypesi  {FOmneky @ CONTENDA

4% tavus

OTHER {"} synthesia
Hour One.

*- Rephrase.ai

Colossyan @

© oTHERSIDEAI G Creatext =YS 2D Morio

KNOWL EDGE GENERAL WRITING
L
#1Rytr o wordtune o Subtxt
I.EK write # LATKA ﬁ Character.Al
& NovelAl WRTER € comrose ai Q regie.al A DUNGESN

DEEPMIND GOPHER FACEBOOK OPT MG COHERE ANTHROPIC ALZ GPT-NEQX GPT-. MODELS: MICROSOFT X-CLIP

A A-WTLHECD

Quelle: ghost.org
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Kl bei Gastgebern.
Kl Tool Landscape: Bilder, Code, Sprache & andere

IMAGE GENERATLOMN COCE GEMERMTION WEE AFF BUILDERE

(AP snE »O Openart &5 GitHub Cooliot
# craiyon (D pavorouns @replit G
w - % cobrine
>ROSEBUD.A

Z: Debuild

E Enayme

<2 durable

WU TARL A

VEICE SYaTHESES
CONALIMER SOE TAL PO LA/ AVERT 19 N i+ mEsEMBLEA S broadn
SALT " WELLSAID " coqui
E.ILWRZE padcast.al B descrigt ovarhi
Ao OFliki Oistar
REPLICA NI VOIGE MO0

M)

© Diagram

Al OrABACTERS /AUATANS

VIZCOM = # 'n CharacterAl B LOL BT SOHE M TS THY

fnworld Cradie
30 MODELSSSCENES

A i
Qﬁlirl,':l[_i.l.' Gﬂ" 'L yemtien
DASIS

W AU TN

Quelle: ghost.org
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Kl bei Gastgebern.

Machine Learning, Artificial Intelligence & Data Landscape

THE 2023 MAD (MACHINE LEARNING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE & DATA) LANDSCAPE

Quelle: https://mattturck.com/landscape/mad2023.pdf

INFRASTRUCTURE ANALYTICS MACHINE LEARNING & ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS - ENTERPRISE
STORAGE MPPDBs —  DATALAKES | DATA STREAMING ! BIPLATFORMS DATA SCIENCE DATA SCENCE ENTERFRISE ML PLATFORMS MARKETING [ £ HUMAN AUTOMATION —] DECISON& —|
LAKEHOUSES THMEMORY . NOTEBOOKS PLATFORMS CAPITAL OPTMEZATION
AW WE Mt | ooy VERREHORSES - Glooker @lm awmsz= | ooy, wicrosoft . . awstm atn urcers Goonse i Oopior F— . & OPERATONS
e R dremio ok | TS g | WS Seren oowuan o @R e | veniean B | | L e dotabricks VS @ s o B 05 | ot | B o | oy
D noieCont [EMwww | VERTICA I e fie | s SRS ETnca TETD . gt TBM s e Google y o g . e G Uy | rcare e gl et e oo s
- N sl Aseroh “rw.:m LT [y - e oot 2 B, TIscH wase Ohme O Googecioud ewsEE, | Bl wwene QPalntic B Ooers HpQ01  svamnsa I o b Wnesten
T ot . A R _ . e v e
IBMomsn | ) ot & o SRECLE  pinor anust MOHE ¥ viriin setn S35 Gsisemse ATSCALE dastratn ) ponty B e & Lhoouns f1asacus.al W Wallaroo o copy.ai Lity | = Colkarer Koref@ Crrosbesrt aht | R &
o PANASAS = e e | & ouis AESTUARY st ' gbindee Do | ©53S TiBCH | & i g e Do
= - LACTIAN | AWSemmns WS L o Qi@  @GoodData © Observable % cro CRESTA  Bhwwman [ 0 sume
woms_ COMESITY WS WS in | enmer wasnsdp | 9 it Somuntatn 4" meces O pmiran | Gl G Bdotata Mo 45 coppumitn [ wimee smrard . o
o vasT Guoe | EXQSOL | o Hoe o | o s G orakion i tiven Dluix Pt | s D Motmobie @ et @ eomns | sacinos s Prvosee wm @ 7 s g Freana @ s ol | ey e
AN wEKa MINIO Flooe = omcnouse "“’7 "v‘:; B 88 v Do s o cmmiic 1 Corenos INextjournal | Aire doi | AEUE obvisuslyal causalens gt "
[A-— ° onowT saecian Lay PoFsoL Hightduh cumd e 4 PARTHERSHIPS REGTECH & FINANCE
RDEMS - NoSOL DATABASES NewSQL DATABASES REALTIME - GRAPHDEs "DATA ANALYST PLATFORMS CUSTOMER DATA MLOPS S @ e [ COMPUANCE fnaplan Smom O @cube e
DATABASES A PLATFORMS. & LABELING I ——— )
B | O W | st S | Queae | 1904) M Modo Efwcosor alleryx [ T0 P g scale WHIvE Weights & Biases T2CTON Ok WS= & i evioewmv il Il ) - A — S W,
—_ i e revea h it lmieres | et e v |2 - | pilot  betiwsper highvasius
crcre | 555 IR | S Tormsoon ;::, 8K e G0arash b pyramid [ B emen | = s =Simon ot s | @vorwenns Foomt doQL F baseten Varta HrUera G . - . Pl soewr cdotowelle - Oho
S o hrickie Bowemme § rasal
e | TS Wvoran | s e e A MM s a ® . Hgmpartle. Arrgerizy & Soppen @ty | Ohcdler G nerwive FRESG0  @oinm 3o G Acrize
A Progress w0 - anod® Fqyseck FoTiace @oke [ APPLICATIONS - HORIZONTAL
LU R — . x s 9 5= © oo p v, 4 oo
LTS I LI - Eron < Eaunls [ o @ing | G st opimove " Gasea [ FEAST  mcoMex  medry  HSoon WHAADS - D oot o P
et | cnsiee @acrin | Bee BPPnoC P " o i T | e owds Qs QOmIL o Srremass M VIDEO EDITING ANBWATION 7 SEARCH e
mez - B O e B B w oo | Plststs 0 s st ||yt vz woagen mesons G s | b S | et | @y 2 aecs '::’ 2 neeva
I e YOLT Fowmsr | vemee P o e J— e A minchscis @zenm B sineered $omamo Gemes 4 OUST ifinegrain © mn . vl
— apeedb P & ArangeDB 23 Twoe Libs. o I Doophoven +Weld 7 ictus 8 Haraier econic G wesTial Yo grotel MM o . ] e ks @n DR GENERATION e ® mem
S 0N | e R E i
ETL/ELT/ REVERSE £TL PRODUCT LOGANALYTICS. CRYPTO/WEBZ —] | COMPUTER e HORIZOMTAL Al AGI Gl Dawosle Fjonma | o B e P o @i | @ Onmens | U0 | Metaphor
DATA TRANSFORMATION ANALYTICS ANALYTICS VISION . - B G iy
Lend 3 consus T splutks @ B B ISR Cobnens ot G s SO0 B oo e [ B Sy | e WD | o0 s G | Bromiesy
Mot talend alteryx hightouch ; Ehisatt ) BN o s Al @arvint | togie s oraniurss PR WET fy mgnerus | ANTHIOPE TEMrer Adopl sacbiliyal e L a—— - e eties sertoms ""‘*:::— o s R genel
P e boomi MMs hreaim i = . ramranrs Qremmn it e | S
: Kloen o A P | e e atlan il PO | B s e ELLIFTIC culcre e A | ety O semem B Inflecton B | Ry s wm | TP el BT -
e o I oneren ° trayio o A - bt ) | e R e v |8
2 ruddeesiack snaplagle DumuTa Stenanna  okema @Em“mn MELND @ corsonc TR @ o —_ Y A2 b aws=_ el e @ — At P Beapsesrcn
BT A (e o | celign Qo infouoks | ememes Disucsan (secod o : e SAMIRL VB Gy ey -
) s Hsecurtl AR Wiosp @ama | 7 TBSERVE | umarin Dpanwen [ —
oy awemios oz Mty © suowsLow I Fucile T Freteone ' Flasues 2, exabaam CfisZum . umon 52l Kaem Tachndoges
. Arourowic oastor  rDemyst  SSRA0 4 [ Aonnienr G APPLICATIONS - INDUSTRY
[T B denodo® CRUX | oo o ot ooy | e nayz & Allium ABAlsbs ¥ Vit
e @ @ Bomon [ Qetolis | m Uososes  neddsta e bt Oimrtr B somatest B D T doopaet FINANCER HEALTHCARE LIFE SCIENCES TRANSPORTATION 7 AGRUUVFE 7 INDUSTRIALE — GOV & memmmmed
y Oror Soieas INSURANCE o was ot W UBER TE50A | @ e | LOGSTICS INTELLIGENCE
ORCHESTRATION 7 DATA QUALITY & FULLY MGMT/ MONITORING PRIVACY COMPUTE QuERY H GPU CLOUD cLosep kensHe Aupstant | g POV, W criisa s s GO0
OBSERVABILITY MAGED | s o e | S| g ENGINE i Do il | @ [Etwbaa | SOURCEMOOEIS e G YT —
T Qnew = g i = L Paperspace S S— o
SSTRINOMER | o oma &, | @ o i e pl e i clastic aws N Googie @vmgsy & @, Ceerly ardoC Oacuw @ Fiscatbats e
Powrsct et | 5 e | YR |5 A splunks = @ $"“‘ WS AW Sisombotiza Wi OF CoreWesve Bl Exatumcrion mw" ""“““a e @ "’ A ACHE SHIFT | i O St 0 |, | o zree g
oweounds woon | pecaldoto dmeengime | Mfrstssons [ 3 sdans™ Qoretrce ) . - . QM svwranr crapicone | ™3 @ mosaic™ aRxDAC o B ] I S T | e o g | e e BB [
. — Eormcte ' Mot 83 Wswhrt @ algolia  #*coveo  Qsinesua Migjourney G ety S N e - &7 v s X Mema
S D I i G e | g ) Gttt e | ) a 12845 020 | s o nimbus| e B Tiver
- L. R ) . »
lend somn: e | 2 Noxa T I Wongat s e o Lucidworks @ onna  Alphasense b Coms HAILDY Qeso  HAILD ooy ot g | e IMAGEN EEEE G e | P Anan f;ﬁ‘
Scmmiogic \B2AI . L blos oo Cyscments 150P1IL USTRY
U =T I Y B nudio glean W vectara #avexwr Deepite ®own - | A2t @omatt g | | s g oz | S ORI | R P
e Lrofona o PagerDuty J— Mimobiere @i CIRNAMT eeplie Gorgemasry COMENDA| @ s e @ — [ ] [ETp—
oy Wi s i coumix = CHAOSSEARCH  fyseva = w e B 1 v Mokl 7010 MBS e | -
OGueon | e W toy | gm L. @east an =5 L PO . = 60GE IMPULSE ainsh oy 330 peam | 0 OIS Do | 000l Qu P
OPEN SOURCE TURE
FRAMENORKS FORMAT— QUERY | DATAFLOW — DATA INFRA — DATADPS —  STREAMING & STATTOOLS & WLOPS & Al INFRA & LIBRARIES AIMODELS & SEARCH LOGGING & MONITORING — VISURLIZATION ‘COLABORATION -
- ACCESS STRUCTURE | g wsowe | MESSAEING LANGUAGES @ e . ITECTL
e s’ Vit @ | 0 soand ’ | e ;:\ $oF rotn B Srmnsan " Frersarion OPflorch WKers fastad ( overcy @G moost ':!(" N R’E [ — o™ @onze s oy | DF 00 s i —_
permtes @i - e e - " I by B o : - e
oo - :ﬂ | P L} B | | i 2D som R O riocntonios |5 FSER @not &cane § 00 | o o s vueny 4w Aesene b O e L. -
Mroucer QLIAP M o 3 Iy rope, | Eorees wmman @ | 2 it @ e P LUy gy T HORDVOD_"‘\ " s M WM Cog cormany ey | Rl [ h @ & i Tasetn
. = s - Hesos [— A A e spair’ ai @ — S e B bokiel
L ] e woos | Nugos  male FesE | e | poaea & e e s 0 e = ey P
DATA SOURCES & APIs DATA & Al CONSULTING
DATA MARKETFLACES FINANCIAL & MARKET DATA IR SPACE (SEA PEOPLE  ENTITIES s . — P
- vt CruarumBlack Deloitte. camprioge rn ! .
- g @oawek i . o p
B v Lo o S & | L Zpsion  kiue R book s Fsar e DI, s ook e (e W THROC VAzoti .addepto LGP UPRIGHT /% BytecodelO iy
e I RN (o G e (= e szmas: ssigre WG ekt N Quntesst @ cogrism i .
Bom o BB |0 Omae comemc amo OST Ges TE s | D ST o i gl i | 00 QP B Fommens 5 [ ciamiryxo Arcadin voviste o MERU 2758  DataCaptains (@ewesm  EAMILE et B s Wendes  (Spmws ubick @ aecncos SRR Y ‘125 CapTech.
Version 1.0 - Feb 2023 ® Matt Turck (@mattturck), Kevin Zhang (@ykevir & Fi (@&fi ) Blog post: mattturck.com/MAD2023 Interactive version: MAD.fi com Ci ? Email MAD2023@firstmarkcap.com FIRSTMARK =

www.touristika.ch

EARLY STAGE URE CAPITAL




Kl bei Gastgebern.

Your Al Avatar, In Your Pocket

€ Antwerten | 5 Allen antworten | —> Weiterleiten

TAAFT - There's An Al For That <hi@mail.theresanaiforthat.com> E]
= An _ ronnie.cehrli@touristika.ch Fr 07.03.2025 01:13
@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert.

Coming in Hot

Al Tools of the Day

1. = Agent.ai - Find, build, and share custom AI agents that help with |
everything from competitive analysis to content creation.

2. @ Voice to Notion - Capture your thoughts, organize them, and get
answers with your phone—using only your voice.

3. ' Assindo - Stay focused on priorities with AI that handles calls,
schedules appointments, and waits on hold—so you don‘t have to.

4. @l Oppy - Multiply your job applications impact by 4x, ensuring you're
noticed and that your resume doesn't just sit in a pile.

5. # Read-this.ai - Convert any article into crisp, podcast-quality audio
that's perfect for on-the-go listening, anytime and anywhere.

6. | AskVids.com - Get key insights from any YouTube video with AI-
driven summaries and answers, saving you hours of watch time.

7. §E ARIA - Embrace smarter parenting with Al-driven insights that
adapt to your unique needs, providing real-time, expert advice for
caregivers.

8. 4 Sparkde - Simplify your digital life by letting AI manage your Down-
loads, Desktop, and Documents folders so you don't have to.

9. £ Kane AI - Streamline test authoring, management, and debug-
ging for quality engineering teams with the first-of-its-kind AI Test As-
sistant.

10. " Unite - Elevate your marketing strategy with an Al platform desig- v
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Kl bei Gastgebern.

» Welche KI-Tools habt Ihr Euren Gastgebern bereits
empfohlen?




Kl bei Gastgebern.

Top 10 — KI-Bots:
* ChatGPT (von OpenAi): https://chatgpt.com/

* DeepSeek (China): https://www.deepseek.com/
* Qwen (Alibaba): https://chat.qwen.ai/

e Llama 3.2 (Facebook): https://www.llama.com/

* Gemini (Google): https://gemini.google.com/
* Grok (X.ai Elon Musk): https://x.ai/

* Microsoft Copilot
* Perplexity Al: https://www.perplexity.ai/
* Claude (Anthropic): https://claude.ai/

17. Mérz 2025 www.touristika.ch
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Kl bei Gastgebern.

Top 6 - Video Kl Tool’s:

* Deepbrain: https://www.aistudios.com/

* Luma Dream Machine https://lumalabs.ai/dream-machine

* Runway Gen 3: https://runwayml.com/research/introducing-gen-3-alpha

* Hailuo Ai: https://hailuoai.video/doc/landing-
page.html?utm source=blog&utm medium=blog&utm campaign=best-ai-video-generators

* HeyGen: https://www.heygen.com/about

* Kling: https://klingai.com/
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Kl bei Gastgebern.

Weitere spannenden Kl Tool’s:

* Quillbot, Texte aber auch Al Detector - All in one Losung: https://quillbot.com/

Deepl, Ubersetzungstool: https://www.deepl.com

Removebg, entfernt Hintergriinde bei Bildern: https://www.remove.bg/

Suno Ai fur Musik: https://suno.com/home
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Kl beil Gastgebern




Beispiele - Kl bei Gastgebern.

Definition von
Personas

Ubersetzungen

Bewertungen
beantworten

17. Marz 2025

Objektbeschreibung

Erstellung von Videos

ChatGPT in E-Mails

Keyword-Recherche

Erstellung/Bearbeitung
Bilder

Daten analysieren und
aufbereiten

www.touristika.ch

Analyse von
Bewertungen

Text-Erstellung (SEO
optimiert)

Checklisten,
Stellenbeschreibung,
Stellenausschreibung




° c c Kannst Du mir flir meine Ferienwohnung eine tolle Beschreibung
KI bEI GaStge bern [ ObjektbeSChrelbung mit max. 250 Zeichen erstellen. Meine Wohnung richtet sich an

Familien. Es sollte der familidre Touch rausgeschélt werden. Die

:usstattung ;?tte au;: im Text einfliessen lassen, diese lauten:
e usstattung Zimmer/Appartement
Uberlegungen & : :blkuhm -
e Gibt es bereits eine Objektbeschreibung? Fu:h o
Gefrierfach
e Ausgewahlte Merkmale mitverwenden? S
Internetanschlussmaglichkeit
Kaffee-Maschine

e Personas berlicksichtigen, s. Definition von (ochnische

Kiihlschrank
Personas e Zimmerapp b
.o Radio
e Ubersetzen lassen G

Lage/Blick Zimmer/Appartement
Hochparterre

Sanitdre Ausstattung
Badezimmer Anzahl : 1

TO OI (S) (E : '[r);ls:;:;v;ﬁzahl 11

e ChatGPT

Willkommen in unserer familienfreundlichen Ferienwohnung! Mit Balkon, Etagenbetten und voll
ausgestatteter Kochnische inkl. Geschirrsptiler, Fondue- & Raclette-Set bietet sie Komfort flir GroB &
® C I a u d e 3 Klein. WLAN, TV & Spiele sorgen flir Unterhaltung — perfekt flir gemeinsame Auszeiten!

17. Mérz 2025 www.touristika.ch




Uberlegungen € :

e Welches Zielpublikum will ich als Gastgeber ansprechen?
e Welche Art von Gasten besuchen mein Betrieb?

e Welche Bedirfnisse und Erwartungen haben meine Gaste?

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT
* Claude 3

17. Marz 2025



Kl bei Gastgebern. Keyword-Recherche

Uberlegungen € :

e Richtig prompten!

e |dealerweise gibst Du die Website-Adresse an
e Bereits erstellten Personas

e Ergebnisse Google Search Console und Google Analytics (Traffic der Seiten)

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT
* Google Search Console

* Google Trends

17. Marz 2025



@ . Analyse von
Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen € :
e Bewertungen Copy&Paste in ChatGPT kopieren und auswerten lassen

e Tolle Hinweise fir die Optimierung von KeyWords, Zielpublikum

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT

17. Marz 2025



@ . Bewertungen
Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen € :

e Adressat sind immer potenzielle Multiplikatoren (Mund-zu-Mund Werber)
e Antworten konnen als Verkaufskanal genutzt werden

e Wichtigste Verkaufsargumente in einem pdf zusammenstellen

e Stichwort local SEO (Bewertungen werden durch google gelesenl)

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT

17. Marz 2025



Kl bEi Gastgebern_ Erstellung von Videos

Uberlegungen €& :

e Erklarvideo welches dem Gast erklart, wie er beispielsweise den Zugang zum
Betrieb bei einer Spatanreise erhalten kann

Tool(s) ¢ : fﬂ o -

* synthesia Willkommen —
im Hotel
Rossli

4@ Hollo Willkomen in Hotel Rossis

17. Mérz 2025 www.touristika.ch



Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen €& :

e Erklarvideo welches dem Gast erklart, wie er beispielsweise den Zugang zum
Betrieb bei einer Spatanreise erhalten kann

Tool(s) ¢ :

* synthesia

17. Mérz 2025



@ . Erstellung/Bearbeitung
Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen € :
e Es liegt kein geeignetes Bild zur Illustration vor
e Was soll auf dem Bild ersichtlich sein

e Personas

Tool(s) ¢
ChatGPT
ldeogram.ai

Canva.com
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@ . Text-Erstellung (SEO
Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen € :
e Marketingtexte, Websitetexte, Promotexte, Flyertexte

e Ziel, Inhalt, Zielgruppe, Schreibstil

Tool(s) ¢ :
ChatGPT

17. Marz 2025



KI bei Gastgebern.

Uberlegungen € :
e Mail schreiben, s. Text

e Zusammenfassungen aus Mails oder Ausschreiben von Mails

Tool(s) ¢ :
ChatGPT

Neuroflash
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@ . Daten analysieren und
Kl bei Gastgebern.

Uberlegungen € :

e ChatGPT kann Daten sehr toll aufbereiten, Excelergebnisse interpretieren oder
bei komplexen Tabellen helfen

e Menuvorschlage aufgrund Kihlschrank Inhalt generieren, etc.

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT

17. Marz 2025



@ Checklisten,

Kl bei Gastgebern_ Stellenbeschreibung,

Stellenausschreibung

Uberlegungen € :

e Und weiter geht’s mit Checklisten, Stellenbeschreibung, Stellenausschreibung

Tool(s) ¢ :
* ChatGPT

17. Marz 2025



Was nehme ich mit?




Take aways.

e Klist ein Assistent, welcher einem die Arbeit erleichtert. Betonung auf
Assistenten

e Bei kostenfreien Konten immer sicherstellen, dass kein Bezug zur Firma,
Personen oder geschaftskritische Inhalte eingefligt werden

e Immer kritisch das Ergebnis hinterfragen, Kl hat nicht (immer) recht!
e Richtig Prompten ist entscheidend
e Gute Ansatze/Losungen untereinander teilen

e Ausprobieren, ausprobieren!

17. Marz 2025






Herzlichen Dank.

17. Marz 2025

touristika GmbH
Ronnie Oehrli

ronnie.oehrli@touristika.ch

+41 79 412 42 67

in/

www.touristika.ch
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Glossar.

Zum Webinar:

PROMPT

NEURONALES
NETZWERK

e Newsletter-Empfehlungen: https://jens.marketing oder

ein Eingabebefehl oder eine Anfrage
an ein KI-System. Fihrt zu einer

Ausgabe (Text/Bild/Ton/etc.)

Intelligente Systeme, die menschliche
Denkprozesse nachahmen, um
komplexe Aufgaben selbststandig zu
|&sen und Entscheidungen zu tre[?'an.

Computermodell inspiriert von
Gehirnstrukturen, das grosse
Datenmengen verarbeitet und Muster
erkennt.

MASCHINELLES

LERNEN

Kl-
HALLUZINATION

Ein Bereich der Kl, der Algorithmen
verwendet, um Muster in Daten zu
erkennen und daraus zu lernen, um
Vorhersugen oder Entscheidungen
autonoem zu verbessern.

Fehler, bei dem KiI-Modelle falsche
oder erfundene Informationen
generieren, die oft glaubwirdig, aber
ungenau oder unwabhr sind.

Grosse Sprachmodelle, die auf
umfangreichen Textdaten trainiert
sind, um menschendhnliche Texte zu
generieren und Sprachverarbeitung
zu verbessern.

https://theresanaiforthat.com oder https://www.121watt.de/newsletter/

17. Marz 2025
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